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«Non dimentichiamo che le piccole Che cosa capita quando abbiamo

emozioni sono i grandi capitani della nostra disgusto? E quando siamo felici? Pgg
vita e che obbediamo a loro senza saperlo.» volontarie o involontarie? Ci6 che senst
Vincent van Gogh nostre azioni? Che cosa guida l'esserg
tarsi in un determinato modo piuttos
In questa unita scoprirai che Cosa s
come esse possano essere deﬁnite_*
che implicano una trasformazione de
mo. Non si tratta di stati emotivi, fiss]
esperienze composte da diversi fatte
Studierai inoltre le diverse teorie sulf
mentali per l'evoluzione e la sopra
umana. A
Infine, rifletterai sulle motivazioni aestlle |o
ristiche: scoprirai che si tratta di spinte ¢ p
guidano il comportamento umano'e ehe <
( @ Treccani scuola delle sue azioni e delle sue scelte.

Consulta la lezione ONLINE
* Le emozioni, i bisogni
e le motivazioni




- ,, Che €05350N0 le emozioni

1.1 LA FUNZI0
NE DELLE EMOZIONI | 11 termine “emozione” deriva dal

latino emoveére, ciog

¢, cloe “smy
oo e overe Y T - o ¥ -
bilita dall'interno delling: , portare fuori”, in riferimento a cio che si Mo

Le emozioni corrispon:ino(::)o — l'csu.emo, it inn?razionc .co.n l’am!)icx;tl:.
caratterizzati cio¢ da divers; f; RPTU, complessi e m.ultld.unensu.m )
cui il soggetto entra in cont atton.. Sono provocate da sumo.ll esterni, con
zione si manifesta con atto, o 1.ntert.u, come pensieri 0 ncord.x. Ler.no-
fisiologiche, che con dizionaﬂsenSaZmne interna, correlata a modificazion!
Nel corso del XVI] e X\a/IIInOStro o .me.nt.ale.. ) -
sottolineavano I'accezione ﬁeCOIO .1 pnml.ssmn studx su.lle emozxom.ne
fatti alla parte iStinti;;a Acgatv: gh' aspetti emotivi comsp(?n‘devano in-
pestanio coifieg c amr‘nale d?ll uomo, priva di razionalita, ed erano
oo erati pericolosi e deviati. Oggi, invece, alle emozioni € rico-
Eoscmto il valore adattivo che svolgono nella vita quotidiana dell'individuo.
d.a P aurj’ P (?r esemPio, pur provocando una brutta sensazione, € unemozione
| : ;agzzeei lauuto, poiché ‘furjzi?r}a da seg‘nalc di pericolo: a partire da questa
soggetto puo stabilire che tipo di strategia mettere in atto per
affrontare la situazione.

1.2 LE COMPONENTI DELLE EMOZIONI | Le emozioni sono caratteriz-

zatF da diverse componenti, che sono in relazione tra loro ¢ si influenzano

reciprocamente.

« Componente fisiologica: lemozione porta con sé un cambiamento a li-
vello fisiologico, che interviene
a seguito di uno stimolo esterno

Un urlo dirompente

In questo famoso quadro del celebre pittore norvegese
Edvard Munch (1863-1944), esponente dell’ Espressio-
nismo, viene rappresentata una figura umana in preda
aun‘angoscia indescrivibile. L'emozione rappresentata
non viene resa con dettagli fisici o descrittivi, ma inva-
de tutta la tela e I'ambiente circostante, come se I'urlo
emesso deformasse la realta e portasse |interiorita al
di fuori del soggetto. Solamente le due figure sul ponte
sembrano non essere colpite da questa emozione Lrd-
volgente.

Edvard Munch, L'urlo, 1893, olio su tela,
E | Nasjonalgalleriet, Oslo, Norvegia.
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. zie alle tecniche di neurgiy,,,-
(pcnsxero). Grazie all % Magi
2 funzionale (fMRI) o lelettroencefalog
studiare e rappresentare lattivita de] ce

ificazioni di reti ne

i sono potute individuare le modxﬁcazx? I neuron
no, si it otivi. Quando proviamo unemozione g
e ; e
alla base goso centrale, il quale elabora lo stimolo e attiva my
istema nerv! e T . ] ;
siste esempio sono le espressiont facciali, come il sorrisg q

corpo: un k . o
p centi o gli occhi sgranati quando veniamo sorpresi. Sj reg
mo con 5 :
dificazione anche a livello del sistema nervoso auto?omo,
e tamenti involontari come il pianto, e del sistema epg

i rta X _
le dei compo 5 d li ormoni, il quale determlna’ per esa
deputato alla gestione Ge§% 70 7. . tressanti o di pericola.
rilascio di adrenalina in caso di situazioni s pericolo

) . &
o elaborazione da parte della nogf
« Componente cognitiva, OVVero 1 p :

dello stato emotivo che stiamo sperimentando. Si tratta di una py
licito su cio che stiamg

scienza che ¢ allorigine di un pensicro espy . |
do, come, per esempio: “Come s010 felice di avere ricevuto questy
; : . P . . e -
+ Componente motivazionale, che individua il tipo di risposta,
o meno, che il soggetto pud esprimere a partire da una data em
; . . S 3
dopo aver preso coscienza a livello $o.gfut1vo che lem
dono ricevuto € la felicita, valuteremo

(evento) o interno (P
la risonanza magnetic
traverso cui € poss:blle

esempio,
stiamo provando per un PCHIpE
re: con un abbraccio o un semplice “grazie': .
+ Componente espressivo-motoria, ovvero la reazione somati
sta, cio¢ esplicita e visibile, all’emozxon:lc che si sta .pronmdo
esempio le espressioni facciali ¢ la gestione della vicinanza o]
dallo stimolo, entrambi indizi di comunicazione non verbale

APPROFONDIAMO | ALESSITIMIA

L'alessitimia & un disturbo cognitivo-affettivo che compro-
mette la consapevolezza e la comprensione degli stati emoti-
vi, propri e altrui, nonché la loro espressione. I pazienti ales-
sitimici, infatti, fanno molta fatica a riconoscere e a trovare
le parole per nominare e descrivere le proprie emozioni, e
solitamente sono caratterizzati da una modalita di pensiero
estremamente concreta e da una scarsa capacita immagina-
tiva. Provano uno spiccato interesse per i dettagli tangibili
della realta quotidiana, aspetti con cui riescono a interfac-
ciarsi facilmente senza doverne fornire un‘interpretazione.
Questi soggetti sono particolarmente predisposti a sviluppare pensieri e patologie
riuscendo infatti a riconoscere la base emotiva dei propri stati interiori sono por
prie sensazioni come problematiche a livello corporeo. In sintesi, si pud dire
lita & caratterizzato da “analfabetismo emotivo”.
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* Componente soggettiva, ossia la
reazione personale, in base al pro-
prio vissuto emozionale. Non tutti,
per esempio, reagiscono allo stesso
modo o con la stessa intensita alla
vista di un ragno o di un insetto.

Il processo emotivo ¢ reso comples-
so anche dal fatto che le diverse com-
ponenti vengono influenzate anche
dalle caratteristiche dell'evento.
ESEMPIO: se una situazione si ripete si-
mile al passato ¢ probabile che si attivi

."Dr . . . .
i una risposta emotiva di maggiore o
] U minore intensit i ci
(iascund reazione emotiva é caratterizzata G s o seco.nda gisip alie
3 diverse component in relazione tra loro. abbiamo sperimentato in prcccdenza.
' Inoltre, anche le caratteristiche individuali giocano
,,mmg:j e;:meutwo. u}rll ruolo nel determinare gli stati emotivi: ¢ chi & pilt propenso a incupirsi,
| insieme de i a lasciarsi 2 . . .
et el d .lasc‘larsx and:frc al buon umore, chi a essere particolarmente teso in
| enation. Influenza situazioni stressanti ¢ cosi via.
| ilcomportamento
| gell'essere umano
| i processi e g8
]motivalionali . .. > modificazioni direti net:_(ona_ll !
‘ personaliA o
DaeeelZE TS
p-)ﬁ2 ‘ K presa di coscienza |
i 5
D elaborazione della risposta
reazione esplicita
!
¥
PERLO STUDIO

"9
|7 Spiegala alutandoti con un esempio.

a ogni membro del gruppo un’emo-
te poi a immaginare una situazione
di vista dell’e-

1. Da dove deriva Il termine “emozione
2. In che cosa consiste la componente cognitiva
Per discutere INSIEME Dividetevi in gruppi e attribuite

zione specifica, come 5€ foste | personagg di Inside Out. Prova g
connotata emotivamente in modo che ciascuno di vol possa descriverla dal pun 0

mazione che rappresenta.

—

delle emazion
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2. Le teorie sulle emozioni

Nel seguente capitolo illustreremo le pnm‘lpnll ricerche sul Manfy,
o i i i e l'importanza delle loro fup,;. . WSig
le emozioni negli esseri umant ¢ Iimport Nzion; iy
19

relazionale e sociale degli individui. .

2.1EKMAN E LE FUNZIONIDELLE EMOZIONI | Paul Ekmap .
psicologo che ha dedicato gran parte del}a sua attivita professiong], ,, ;
dio delle emozioni, & stato fortemente influenzato dalle teqri, darin i,
degli stati emotivi. ol Mgy
Charles Darwin (1809-1882), nella sua opera intitolata L""P’ﬂsion
emozioni negli uomini e negli animali (1872), prop'on? la propria COnQ; e
evoluzionistica delle emozioni. Secondy DarWimn‘
sono: Mgy,
* innate, ovvero gid presenti alla nascity ¢ Non,,
se in un momento successivo; Ppre.
o universali, cio¢ non diverse a second, delly i
di appartenenza; tur,
* strettamente associate alla SOPravviveny, ;
specie e dell'individuo. elly
Partendo da questa base teorica, Ekpap el
suo punto di vista sulle emozioni, indiy
nanzitutto le loro molteplici funzioni.
* Funzione autoregolatoria: ¢ imme iy, S verig
ca a livello intrapersonale, cio¢ all'interng den‘ir;
dividuo. Nel momento in cui un <, ;

) ab()r(‘) 11
iduang, i

Espressione di gl prova
umana di orrore : i i
e agonia, fotografia tratta da uno stato emotivo, ancora pnrrfa di pro.cessarlo 4 un Puntg di
un‘iflustrazione dell’opera vista cognitivo, effettua una prima rapida elabor:zigne che |,
L’espressione delle emozioni . 1 ;
n 5
gl Y E il cclonel predispone a produrre una risposta conforme. [

“Mozion; Ser.

(. II

Nuova Guineg
ta di riconosgs.

(1872) di Charles Darwin.

vono dunque per attivarci, prepararci all'azione,

UTORE PauL ExmAN

Paul Ekman é nato a Washington nel 1934.  hanno portato fino in Pa
Professore di Psicologia presso la Califor-  dove ha studiato la cap

nia University fino al 2004, & diventato il re le emozioni da parte d! una popolazione
maggior esperto mondiale di espressioni indigena.

facciali, maturando in particolar modouna ~ Ha collaborato anche - sviluppo di gy
formidabile competenza nel saper ricono-  software di rilevamento =mozionale chia-
scere bugie e menzogne; per questo & stato mato Face Reader. Tra le si.e molte attivita ¢

consulente delle principali agenzie inve-  stato anche consulente sc
stigative americane, occupandosi di spio- tv Lie to Me. Nel 2009 [z rivista “Time" |
naggio e controspionaggio. I suoi interes-  ha inserito nella lista dell= 100 persone pil
si sulla mimica delle emozioni, inoltre, lo influenti al mondo.

ntifico della serie
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Ronnie del C;n'nlmi, Pete Docter
INSIDE oUT
2015

»t & un film di animazione el quale i persona

jnsh ,:oziO"i fondamentali che albergano el sl sono

‘ : a mente della piccola Riley:
ZZ"‘” ristezz3, Rabbla Paura e Disgusto,Le cinge emozizni ;l:sfi“scez:
| vissuto emotivo della protagonista da una saj di comando, litigan-
10! glaborando tra di loro. Ogni volta che gi L %70

: : ey prova un'emozi
¢ trasforma in un ricordo: una piccolasfe e L onerone

' . ra colorata in ‘e-
perimentata. La maggior parte dej ricordi-viene trl;z:ratg:a
gazzino della memoria a Iyngo.ftermine, tranne i riéordl
0 ita di Ri '
ersonalita di Riley.
n?‘ ';:150 Riley, che ha undici anni,

niglia per il lavoro del padre, s} infiesg
a battaglia emotiva: Riley crescera, spe
ruirs, emozione dopo emozione, fa|
b‘:‘ team di psicologi ha fatto da consy
ompreso Paul Ekman.

[+TL ° Funzione relazionale: ¢ attiva 2 livello interpersonale, poiché attraverso

’ Z%z la manifestazione emotiva Vindividuc esprime agli altri la propria interio-

domenta e . ez

JorT emozion rita, altrimenti non accessibile. Le emozioni servono quindi anche da un
p. 279

punto di vista comunicativo e sociale.

* Funzione di collegamento tra mondo psichico e apparato fisiologico,

con trasmissione di informazioni reciproche ai due sistemi. Tale ruolo &
rilevante per I'adattamento ¢ la sopravvivenza del soggetto.
ESEMPIO: nel corso dellevoluzione la paura ¢ servita all'essere umano per
cogliere gli stimoli che potevano rappresentare un pericolo e progressiva-
mente eliminare la reazione di spavento che paralizza, allenando invece la
risposta immediata di difesa o di attacco.

rapida elaborazione |
™ i A Lol > interiore |

comunicazione agli
= altri del proprio stato
e d'animo

; - allenamento delle
4 RSP

/u —) risposte piu efficaci per

la sopravvivenza
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Samuel Baum

ETOME
- 2009

ndata in onda dal

Lie to Me & una serie televisiva statun_lten_sedamr Cal Lightman,
2009 al 2011 che vede come protagonista "rbgle e di espression!
studioso esperto di comunicazione non ve | cogliere dettagli
facciali. La sua peculiarita é l'essere infallibile neenten o _
espressivi da cui capisce se una persona sta m ispirati agl studi
Storia e personaggio del dottor Lightman sono fatti individuato
di Paul Ekman sulle espressioni facciali. Egli ha ":) ssibili combina-
43 microespressioni, catalogando tutte le_loro P n. collaborando
zioni. Nel corso delle puntate il dottor Lightma " aa diversi so-
con I'Fbi nella risoluzione di casi di omicidio, '"fe" dg cui capisce
spettati studiandone i micromovimenti del voito,

se stanno mentendo.

| Nel corso della sua vita Ekman s ¢ ded

viaggiando in varie parti del mondo ¢ Viven

o a quel momento isoly, dell

Le sei emozioni universali
anche alla ricerca sul c:?mpoy T
}I))er quaNlche tegllﬁze;nzzr;ehi ?antzo una scoperta sorprendente: I’CSiStenZa &
apua Nuova !
segzlftil::l : :1121“:;2:;0 i vari studiosi che si eran(l) oecupati d,la;ndagaf‘fil
riconoscimento degli stati emotivi a live:llo arldtr(l)lpo lfl’lgtLCrC; Z 30;; e av?‘{ano
ritenuto che le emozioni fossero detern\nn.ate . alla Z ] i adiziop;
di una determinata popolazione, egli ¢ I‘l'llSCltO a 1ma<istrari u;\‘;;ce Comg
alcune espressioni facciali siano riconoscu.lte .llqu:]rtSto I;Jl:]loc-d Ostranﬁ]0
foto di espressioni facciali a molte popolazioni in 1 mondo, tra
nativi della Papua Nuova Guinea che non erano mai entrati in contagy, ey

Caty

La gioia, come

le altre emozioni
primarie, si
esprime in maniera
universale,
indipendentemente
dalla cultura di
appartenenza.
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persone al di fuor; della

zioni che riconoscevang
no e classifi

Le sei em

loro triby, e chiedendo loro di categorizzare le emo-
in quelle immagini, ha scoperto che le distingl'lcva.‘
cavano nello stesso modo dej suo colleghi ricercatori americant.
ozionj universali, definite anche emozioni primarie, sono: giOla.,
paura, tristezza, sorpresa, rabbia, disgusto. Esse si basano su unorigine d’
carattere biologico e nop, culturale, percid sono caratterizzate da un livello di
consapevolezza ¢ intenzionality basso, tale da poterle definire automatiche;
inoltre, secondo Ekman, sono innate, presenti cioé fin dalla nascita.

Tutte le altre emozion; (per esempio ansia, nostalgia, vergogna) sono defi-
nite secondarie, ovverg €mozioni miste, derivanti da sfumature e combina-

zioni delle emozionj primarie, non scomponibili, e influenzate dalla cultura
e dall'apprendimento,

15 T2 A favore della teorig di Ekman

» Per cui le emozioni di base sono innate, &
Lo bugie dei rag;;)i stato osservato che bambjinj ciechi dalla nascita producono espressioni fac-
p.

ciali uguali ai bambin; non ciechi. Questo risultato smentisce pertanto il
ruolo dell'apprendimento nell, produzione delle espressioni emotive. No-
nostante cio, va riconosciuta I componente culturale nell'intensita della
manifestazione emotiva: lesplicitazione in modo accentuato o contenuto
dellemozione dipende dal nostro sistema culturale di riferimento.

automatiche

LEEMOZION! | sono
UHWERSAU

innate

non scomponibili

2.2LETEORIE NEUROFISIOLOGICHE
li teorie neurofisiologiche delle
quali siano i meccanismi fisiolo
due filoni, che presentano conc
« Teoria periferica:

DELLE EMOZIONI | Le principa-
emozioni, che si occupano cioé di indagare
gici alla base delle emozioni, si dividono in
ezioni tra loro opposte.

l'emozione deriva da uno stimolo esterno che,
sui nostri sensi, la provoca. Cid significa che non tremiamo perché abbia-
mo paura, ma abbiamo paura perché tremiamo: un evento esterno attiva il
sistema nervoso centrale ¢ lo informa che siamo spaventati, perché registra
dei cambiamenti a livello fisiologico (sudorazione, battito accelerato), dai
quali prende vita l'emozione. Secondo questo approccio ¢ sufficiente che il
soggetto abbia una reazione fisica per provare l'emozione a essa collegata:

se sorridiamo, la modificazione fisiologica prodotta da quel movimento
muscolare induce in noi lemozione di felicita.

agendo
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EAS GAGE
APPROFONDIAMO | LO'STRANO CASO DIESL e

1113 settembre 1848 Phineas P. Gage, operaio
edile di venticinque anni, stava lavorando alla co-
struzione di una linea ferroviaria nel Vermont, in
America. Una carica esplosiva, piazzata in m°d‘° :
da frantumare la roccia circostante, esplose Pri- S8
ma del previsto: I’asta metallica di 3 cm di diame- ; y
tro che Gage stava usando per piazzare la carica
venne sparata indietro a grande velocita, trapas-
sando il cranio di Gage, provocandogli un 9"3\"9 b
trauma cranico in corrispondenza della corteccia =
cerebrale prefrontale e finendo conficcata nel ter-
reno a 30 metri di distanza.

Gage perse conoscenza ed ebbe convulsioni per
qualche istante, ma le testimonianze riporta-
no che nel giro di pochi minuti fosse in grado di
parlare. Venne trasportato su un carro al paese
vicino, dove spiego in prima persona |'accaduto
al dottore che lo assisteva incredulo. Nonostante
una lunga convalescenza, Gage sopravvisse. Dal

NN e i i s / Dagherrotipo di Phine
punto di vista fisico guari quasi completamente e / St ferr]o uh.;f
dopo alcuni anni fu in grado di ricominciare a lavorare. in mano e 'i°°5"“zio,fm
Secondo alcune fonti il danno alla corteccia prefrontale

grafica del dann, Causaty
ocla : feh dalla barra meta;:
aveva gravemente compromesso la capacita di gestione delle emozioni di etallica,

Gage, al punto da renderlo quasi irriconoscibile agli amici: se prima era
sempre stato una persona cordiale, mite e tranquilla, in sequito all’incidente divenne Irritabile, vio

lenty
spesso rabbioso; cio significa che le emozioni e la capacita di gestirle furono gravemente compro '

Messe.

* Teoria centrale: l'emozione scaturisce da eircuiti neurologici internj |
emozioni sono attivate e regolate a livello del sistema nervoso centrale ¢4
¢ sulla base di un impulso interno che ne viene determinata lespressi-
ne. Questa teoria prevede perd anche la possibilita che si proving delle
emozioni senza necessariamente esprimerle fisicamente: se sl
un segnale inviato dal nostro sistema nervoso centrale provi
possiamo decidere se esplicitarla in un pianto oppure no,

a base ¢;
Amo tristezzy

g emaozione provocata
. PERIFERICA 5
- da uno stimolo esterno
emazione provocata
CENTRALE g -
da circuiti neurologid intermi
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12-3 LA_TEqnlA COSTRUTTIVISTA :
€ teonie psicoevoluzionjste, ;i:. DELLE EMOZIONI | Al contrario del-
agli studi di Ekmgy, sec c(’jmlz“"e con Darwin e tuttoggi in auge grazie
lespressione di PTOCC’ssi SO lfl teoria costruttivista le emozioni non sono
turali e socialj. Sec0ndon::11:ah i inn;.lti ma prodotti eminentemente c1‘1|-
'educazione € servono g teoria, gli stati emotivi si acquisiscono tramite
dui. Ogni cultura possie dcrcg?lafﬁenta-re le interazioni sociali fra gli indivi-
si sviluppano 2 et dall(e]umdl- Specxﬁc?e configurazioni di emozioni, che
minati sistemi dj credenze ep::lt:;l-le sociali e dalla condivisione di deter-
Secondo t g i
BT gestiilee ;p}frr;’;;f,rlnl(:ii:iwduo, ﬁn dalla nascita, 'ap'prcnd.c come e.s[.Jri:
significati, Le % o s lo emotivo sull.a b.ase di sistemi co.ndmsx dl
festazione di codici e f‘CCl:ﬂl. delle emozioni sarebbero quindi la mani-
el oo CUIlthcz;;w convenzionali, appresi durante l’infanm‘a
ot il e ra.ll iventa Rertanto fondamentale considcrsrre 11
et i e ne 1 Yalutazx.one ed elaborazione delle cmo’zxom,
tamento della specie. I -Zla per l'interazione sociale piuttosto che per | adat-'
~In altre parole, le emozioni rientrano in un sistema di

codici compo . ; ;
e P ftame"tah che il soggetto segue per orientarsi e comunicare
nella societa di appartenenza,

SOno prodotti culturali e

—_— A
sociali

si apprendono : 7
1 > tramite l'educazione

>  LEEMOZONS

per regolamentare le

‘ servono
> interazioni sociali

Harré e la relativiia culturale delle emozioni | Un sostenitore dell'approccio
costruttivista ¢ Rom Harré (n. 1927), psicologo neozelandese, il quale ritiene
che non esista nulla di innato, poiché tutto & appreso, emozioni comprese. Lo
studioso ha infatti elaborato il concetto di relativita culturale delle emozioni,
in riferimento alle differenti sfumature emotive tra culture, per quanto riguarda
sia lespressione sia la qualita delle emozioni provate dall'individuo. Secondo
Harré, infatti, in culture diverse la stessa emozione puo presentare sfumature
molto differenti, a seconda dell'intensita con cui puo essere espressa.

Inoltre, secondo lo studioso, in certe culture & possibile ritrovare emozioni
non esistenti in altre.
esemp10: lamae, in Giappone, ¢ unlesortazione, espressa in casi estremi attra-
verso I'implorazione, rivolta da parte di un soggetto a una figura considerata
autorevole — come, per esempio, il coniuge, un genitore, un insegnante —a
prendersi cura di lui. L'aspetto particolare di tale espressione emotiva risie-
de nel fatto che questa ricerca di una “piacevole dipendenza” ¢ riconosciuta
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per IMMAGINI

Accidia e malinconia pre-
Questa incisione di Albrecht Diirer (4l 'atp nel
senta un‘allegoria della malinconia, Mmd non tf""(-) ino
significato prettamente moderno del termine' (piu Vi€ i
alla dolorosa nostalgia), quanto piuttosto di quello ;:0‘
antico dell’accidia, sentimento che oggi ha una f°m to
tazione vaga e indefinita, ma che pud essere Sple.ga
come uno stato contemplativo nei confronti della. vita 'e
del suo significato. La figura femminile e alata, mff:lttl,
mostra di avere uno sguardo perso nella contemplazlqnﬁ
di qualcos'altro, lontano, distante dagli oggetti o o >
trova circondata. L'ambiente in cui tale figura & inse”t.a
& stato oggetto di moltissime interpretazioniz Vi sono rl-
mandi all’alchimia, all’arte, alla fede, alla ragione i
na, motivo per cui I'opera & tuttora avvolta da un alone
di mistero. Lo squardo della donna, tuttavia, non si posa
Su nessuno strumento, benché vi sia immersa, € appare
corrucciato, come se fosse nell’attimo che prelude alla
creazione artistica, accogliendo la tormentata inquietu-
dine che & all’origine del pensiero umano.

anche agli adulti, per esempio i figli maschi h:.mno una forma dj amae ng;
confronti della madre per tutta la durata della vita df]la .donna. Nelle cultyre
occidentali, che esaltano piuttosto 'autonomia e ll{ldlpenfienza, un cop-
portamento del genere verrebbe tollerato soltanto nei ban*.nbmi Pill piccol;.

Lo studioso, infine, ritiene che le emozioni possano variare anche jn base
alle epoche storiche. Laccidia, per esempio, che letteralmente significy .
versione alloperare” ed ¢ caratterizzata da un misto di noia e apatia per cert;
versi simile alla malinconia, nell'antichita indicava uno stato di indiffereng,
e assenza di dolore, mentre, con l'avvento della morale cristiana, ha assuntg
una connotazione negativa, tanto da essere inserita nei sette peccati capital;,
A oggi sembra sopravvissuta solo questa sua accezione mentre lemozione di
per sé pare non essere pit presente. A dimostrazione di cio Harré evideny,
come I'accidia non faccia ormai neanche parte del repertorio lessicale dell,
nostra cultura: semplicemente non esiste pit.

PERLO STUDIO

1. Quali sono le sei emozioni universali individuate da Paul Ekman?
2. In che cosa consiste la teoria periferica delle emozioni?

Q Per discutere INSIEME Dividetevi in coppie. Provate a mimare alcune emozioni che il vostro
compagno cerchera di riconoscere. Poi datevi il cambio.
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;, La motivazione

3.1 CHE COS'E LA

i i Fope d"\gUTlVAZIONE | A ciascuno di noi ¢ senza dubbio

o I 085 3 n 1 ‘-f?l.ltc a situazioni stimolanti e di cercare di affrontar-
possibili per superarle, da un videogioco avvincente a una

¢ na ‘h S1 >Sente i i |
; ; Q 1ta

giusta grinta pe ce affrontare un compito e non riuscire a trovare la
r 0 . ¢ 1 .1 o . . . .
per portarlo a termine: in questi casi ci si distrae con qualunque

scusa a disposizione, a
, anche se Spesso si arri i icolar-
_ : sSpess iva a fine giornata non particolar
mente soddisfatti | aerr0r 0001 1 2 :

) 1 [ “ .
.monvazloﬂ La arola motivazi Jir - 5 il
.Ll,msigme _...__p g azione” deriva dal verbo latino motus (participio passato
o di movere) e significa “impulso” G it ”

e o & e 1 a “impulso”, ovvero “cio che spinge a muovere”. In al-
odiri e parole, la motivazione ¢ 'ine; il . -
'c)r; Iwﬂw ) p i ) lmotw.mom ¢ l'insieme dei motivi, dei perché e delle spinte

e guidano wions: Pica mud .
P gu : € nostre azioni. Essa puo essere consapevole o inconsapevole,
V0. momentan SRS, Dl : R e ;
obiett €4 0 permanente, primaria, ossia relativa ai bisogni elementari e

ﬁsxol?glcx che ci tengono in vita, oppure secondaria, cioé di natura personale
e sociale, basata su valori e modelli culturali.

3..2 MOTIVAZIONI INTRINSECHE ED ESTRINSECHE | Una prima di-
stinzione fondamentale suddivide le motivazioni in base alla provenienza
b3 .

dell'impulso che mette in moto le azioni umane.

* Le motivazioni intrinseche si basano su una spinta interiore che stimola
un determinato comportamento allo scopo di ottenere una gratificazione
di sé e delle proprie aspettative.

e Le motivazioni estrinseche, invece, spingono I'individuo verso una meta
sostenuta da rinforzi esterni ¢ spesso funzionano come condizionamenti

[ >UNITA 7, p. 205].

APPROFONDIAMO | EMOZIONFEMOTIVAZIONE

Emozioni e motivazione possono essere considerate due facce della stessa
medaglia, in parte indipendenti e in parte in relazione. Mentre I'indagine
delle emozioni serve per spiegare come un soggetto reagisce agli stimoli,
Io studio della motivazione consente di indagare le ragioni che guidano il
comportamento dell’individuo. Le enozioni rappresentano cio che “muo-
v individuo in maniera immediata e senza riflettere, mentre la motiva-
Zione spinge e indirizza il soggetto in maniera pil diretta e consapevole,
attraverso I'utilizo di strategie organizzate e finalizzate a un obiettivo.
- Queste due componenti spesso si influenzano a vicenda: la motivazione
ub rendere incline I'individuo a provare certe emozioni, mentre le emo-

Emozioni e
motivazioni sono
strettamente

zioni influenzano e guidano la motivazione. connesse tra di loro.
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. ioni gid concly sione
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di replicare in laboratori® Ia‘ e n alc
soggetti ad alcuni esercizl in e nti d 5t
J = E L'effetto Zeigarnik ¢
imento la maggira"  ispetto 30 e anch
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due volte di piu gli eser - merieri opsserva iné nana japiu facl utilizzato in letteratury &
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Lol Zeigarnik i . iata e por arla @ tel’. che il s09 episodi €€ ,,fe"e televigiy
; 1azione gid commc:ata cio sign fic spesso si interrompong jn
continuare un'azl ito partendo da zero- it interrotté corrispondenza di un il
ntare un comp - inco iAo 3
do:;rtaefr::; a ricordare maggiormente ngnemp ce continuare u" a ;L:nr::;e (v L‘“a:) :!,;‘ .
: ep! ; :
o he quelle concluse € Per questo €P trapre un‘azione, caetiatore el voler 8
e he iniziarla pertanto, quando * |r! inge @ portarla a fine della vicenda, 8
zione piuttosto che Iniziafie: e i sp) e |
i tivazion L ivita viene .
si crea una mo ; - e 'atti o . 2
e ment.e one rimane pero insoddisfattd S . ra memoria ricorda pit facilngl
termine: tale motivazione rim = mpulso, lan :

ata da ques

interrotta, motivo per cui, influenz/ e et
compito interrotto piuttosto che un‘atti
< ; .
: <0 comportamento ¢ infatti pos.51b11(\ ilevarl
ey o ntre uno studente si applicherd per il

natura diversa: me

acre .Con

2 io per non del
i ri sforzi, un altro si concentrerd sullo studio p non ¢ ud
1 pro ) T oLy oot in caso di
rlzablt))iare i genitori € magari evitare castighi e punizion 1 caso di
; i il pri i tino i
gativi. Le motivazioni che guidano il primo studente sono di 1’00 in

le altre invece sOnoO estrinseche.

vazioni di

NOSSONO essere

LE MOTIVAZIONI

PER LO STUDIO
1. Dai una definizione di motivazione.
2. In che cosa si differenziano le motivazioni intrinseche da quelle estrinseche?

®)

Per discutere INSIEME Provate a elencare una serie di motivazioni estrinseche, €
dino per esempio la vostra attivita sportiva o alcune attivita quotidiane che svolgete A
te, e cercate di individuare il loro corrispettivo intrinseco. -
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k. Teorie sulla Motivazione

e ——

Nel corso degl; 4 g
gh anni go
spiegare quali fosger, 1: 0 state elaborate molte teorie che hanno cercato di
*Pinte che guidano I'yomo rispetto alle sue azioni.

Di seguito esam;

amineremo i prineii:
. ri T e e
portanti, Principali contributi fornigj dagli studiosi pitt im-

4.1 MASLOW E La PIRAMIDE pgp BIS .
oologtStunitenge OGNI FONDAMENTALI | Lo psi-
portante saggio intitojay 1o~ aslow (1908-1970) pubblicd nel 1954un im-
ohivazion S .
[lstere istians " b4 .e e ;.bers.onalzta, nel quale sostiene che per
Egfi individud wny [ 150gni coincidono, ovvero sono la stessa cosa.
I s . Migne
0 gerarchizzazione, elaborando Ia piramide dei bi-
i delle motivazioni biologiche e sociali,
g a durante lo sviluppo di vita. La piramide
¢ divisa in fasi di cresci ive. i o - AP
Ince i bisogi fond ta;ﬁmcesswe, disposte in ordine crescente, € mette in
amentali : o
S nt .dal pi semplice al pin complesso.
(;fs :n:u 10 0g1c1.. sono i bisogni primari, presenti fin dalla nascita e ne-
1 ? SOptTl\{xVCnZ&, come per esempio I'alimentazione, l'idratazione,
la defecazione, | igiene,
¢ Bisogni di si . . s QIR
Bis g'm di sncrlrczza. sono secondari solo aj bisogni fisiologici e riguarda-
no la ricerca di protezione ¢ tranquillita.
¢ Bi 1 di - e 4 i S i —_
Iigogm .dl appartencnza e attaccamento: si riferiscono alla necessita
umana d.l sentirsi parte di un gruppo sociale e riguardano i bisogni inter-
personali di attaccamento, affetto e cooperazione.
* Bisogni di stima, ovvero lesigenza di essere riconosciuti dagli altri rispetto
al proprio ruolo nel mondo; fanno riferimento alla necessita di approva-
zione e alla ricerca di prestigio, successo ¢ affermazione.

» La piramide
dei bisogni
fondamentali,

moralitd,
creativita
spontaneita,
problem solving,
accettazione,
assenza di pregiudizi

autostima, autocontrollo
realizzazione,
rispetto reciproco

Autorealizzazione

Stima

amicizia, affetto familiare,
Appartenenza intimita ' T
Sicurezza
Fisiologia
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la necessit di realizzazione indivig, |
g

* Bisogni di autorealizzazion¢:
"K\T"‘l'/'
Al

soddisfacimento delle propric %

g:gmdo Maslow, per poter -.1ccc:dcrc al livello successivo ¢ Necessyy; ;
quello precedente sia stato So'ddlsf‘:ltto: S (o5 ¢

I bisogni fondamentali (blsogm“ﬁSl.O .oglu g f“) 5ﬂr'.mnup
senti nel corso di tutta la vita dell'individuo, il quale potra acceder, Qi rc‘\
sogni secondari (bisogno di apparten'enza c.attacc:;mcr.lto, stimg ¢ a“mr{\
alizzazione) solo una volta SOddiSfattl.que.lll precedenti. S‘CCOnd 0 My, &
l'essere umano avverte una spinta motnfaztorfale. che lo guida verg, i livol\.':
superiori solo nel momento in cui i bl.SOg.m di base sono x‘oddisfzxttich
i bisogni dei livelli superiori non Vengono neanc, Pfes.i i:

pctt-.\tivc, che coincide con |’ i

Ne

caso contrario,
considerazione.

4.2 LA TEORIA PULSIONALE pI FREUD | Allinterno delle Sue
indagd anche lorigine dei comportameny; ity re

Freud |>UauTore, p. 312| i o ' .
aborando la teoria puls;
e puls,ona]e’

le motivazioni che ne sono alla base,

zie alla quale introdusse il concetto di p'ulsione. Essa é' un.'energia inte

all'organismo, correlata a bisogni naturali, che PdeUCt? lftccuuionc psi
alla base del comportamento dell'individuo. Carat'terlstlcu di questy
energetica intrinseca alla natura umana ¢ quella di essere un Movent

condiziona le condotte umane, anche all'insaputa del sogictro, e,

ogni essere umano & inconsapevolmente guidato nel proprio comport

to da pulsioni che richiedono di essere soddisfatte. Le pulsioni, inoj
essendo processi psichici, avrebbero un'origine biologica, al piri degli
Secondo Freud lessere umano & mosso da due pulsioni di base:

« pulsione di vita, energia psichica che guida la mente dell'individy, Det
anche Eros (dal greco “desiderio, amore”), o pulsione sessi e, Spinge l‘inf
dividuo alla ricerca della felicita e al soddisfacimento dei uoj bisogn; ¢
desideri;

« pulsione di morte, energia psichica, detta anche Thanatos (4] greco “ngy.
te”), che funziona in senso contrario alla pulsione di vita © che Spinge |
soggetto a fallire in cid che desidera e pertanto a non otte: cre quella go4.
disfazione ¢ quel piacere vitale che sta cercando.

Per loro natura le pulsioni hanno:

« un'origine a cavallo tra I'attivitd biologica del corpo e la psiciic umana, g
tra bisogno e desiderio;

« una meta, ovvero la possibilita di scaricare la tensione psichica verso cuil
pulsione stessa ¢ protesa;

* un oggetto, mezzo attraverso il quale possono essere soddisfatte.

esempio: la pulsione della fame, per esempio, ha unorigine fisiologica

alla sopravvivenza; una meta, che consiste nel saziarsi; un oggetto, rapy
sentato dal cibo.

me

Chica
Ping
€ ch,
tantg,
amey.
T, pur
Isting.




sessualita. [e capacits e \
acita Cognlrwe i J .
. g i , infatti, interven .
di soddisfacimento immed; ; gono a mediare la necessita

7 i, differendoli nel tempo. Sono questi i

Pres‘fPPOStl,PCr la creazione della civilea: all'interno dellI; societﬁ,qinfatti,

la spinta all appagamento dei bisogni dei singoli viene mediata da regole e

norme c.ondlvxse in seguito alle quali le pulsioni, e tra queste quella sessuale,

invece di essere immediatamente soddisfatte, sono differite o bloccate.
Che cosa succede quando una pulsione non riesce a raggiungere la sua
meta? Esistono, secondo Freud, due diversi esiti:

* la pulsione, rimasta insoddisfatta, manterra alta la tensione e il senso di
malessere che il soggetto prova, fino a giungere a sviluppare un vero e pro-
prio disturbo psichico;

* la pulsione puo essere sublimata, cioé trasformata in qualcosa d’altro: per
esempio ¢ tipico degli esseri umani trasformare la spinta sessuale in una
produzione artistica o culturale |rrroronDIAMO, p. 276).

Questo vuol dire che il concetto di pulsione spiega lorigine della moti-
vazione umana anche se non coincide con essa, perché la spinta pulsionale
agisce in modo inconsapevole mentre la motivazione ne ¢ la parte manifesta

e consapevole.

creazione della
clvilta

v

pulsione di morte

ONALE AL SUCCESSO | Secondo il modello
all'inizio degli anni Settanta del
John William Atkinson (1923-

into da due tendenze mo-

4.3 IL MODELLO MOTIVAZI .
motivazionale alla riuscita, sviluppato

secolo scorso dallo psicologo statunitense Js
2003), l'essere umano intraprende un compito sp

tivazionali opposte:
¢ la tendenza alla riuscita;
"
« la tendenza a evitare l'insuccesso.
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EMPRE,
APPROFONDIAMO | VOLLI, E VOLLIS
E FORTISSIMAMENTE VOLLI

HL
Il motto “Volli, e volli sempre, e fortissimamente volli
del poeta e scrittore Vittorio Alfieri (1749-1803) n?to
per la sua proverbiale motivazione, accompagna I'a
neddoto pili famoso che lo riguarda. Pare infatti che lo
scittore si facesse legare alla sedia ordinando di non €s-
sere slegato per diverse ore in modo da essere costretto
a studiare, scrivere e lavorare alle proprie opere senza
distrazioni e interruzioni.
Si'racconta inoltre che si fece rasare i capelli a zero, ma
solo meta della testa, in modo che il brutto aspetto lo
disincentivasse a uscire di casa e quindi, costretto tra le
mura domestiche, potesse dedicarsi anima e Corpo alla
propria produzione artistica.

Frangois Xavier Pascal Fabre, Ritratto di Vittorio Alfieri,
1793, Firenze, Galleria degli Uffizi.

Tl modello di Atkinson riconosce l'importanza del ruolo emgq
base dei processi motivazionali. La motivazione al successo dipende
sia dalla convinzione del soggetto riguardo le proprie capacita e dalla
ducia in se stesso che aumenta ogni volta che viene conseguito un o
sia dal giudizio nei confronti del compito da affrontare. 11 diverso 4
mento determinera il tipo di emozione anticipatoria che guidera il
nell'affrontare la situazione, ed essa influenzera a sua volta la moti
Esempio: partire dal presupposto che per quanto possa impeg an
riuscird mai a ricordarmi le diverse teorie che sono state elabo
motivazione, mi fard approcciare allo studio di questa unita cor

mi rendera anche annoiato o di cattivo umore, ¢ la fatica di
maggiore,

Quando la motivazione ¢ guidata dalla tendenza alla riusei
si percepisce particolarmente abile e capace di perseguire obi
sato ¢ sceglie di intraprendere un compito perché fiducio
risorse, convinto di poter raggiungere lo scopo, Inoltre, il p
gerisce che Tottenimento del risultato regalera appagam
positive: in questi casi si sperimenta fiducia in se stessi e
to anticipando emozioni quali l'orgoglio ¢ la soddisfazie
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che predispon
80no alla
t::o:}:aznonale ¢ Soﬁtamcl;te :)aozrlt(;ne. thn ¢ in grado di sfruttare questa base
» che garantiseop, . to ad affrontare i L
Diversamente, laot:::l Ore probability dj riusc?t(":mpm ot o
en ki o :
“2 2 evitare linsuccesso porta il soggetto ad af-

frontare o er

Compiti m

olto facils 31 ..:

estremamente difficili jp, . i, il cui risultato positivo ¢ assicurato, 0 compiti

Ui S @& certs di fulls 2 :
alla- Prova le proprie abilj certi di fallire, evitando di fatto di mettere
z“ questo caso gli stati emotivi sono caratteriz-

za . »
. € vergogna, che, di fronte a sfide partico-
88Ctto a provare ansia e demotivazione, fino

»1n caso dj falli <
mento, il rischio ¢ di ozioni
enzeranno Iy ) ¢ di provare em

di L1:lusclta.t3.quindi la valutazione de li obiettivi

a condizione ottimale sj reqljy, e

denza tra la tendenza g]] .

riore alla media, Se ¢,

fanno sentire poco mo

llo ardui, obiettivi up po’

mode
,l,lwxivazionale alla o
r dladiAtlrson.  Provae di stimolarci 3

i » Portano i ¢
alla ritirata, Inoltre

i fiiisire q“and.o.in.ter'corrc una giusta corrispon-

) compiti di difficolta leggermente supe-
jguafdl facili che spesso appaiono ripetitivi € noiosi
tl.‘fatl,. cosi come succede in merito a compiti troppo
pitt difficili della media permettono di metterci alla
trovare strategie efficaci per superarli.

e
e~ | —
Attribuzioni Attribuzioni al
al sé compito MOTIVAZIONE Asse
/,__J emotiva
S —— [

Fiducia in se Difficolta poco - E'Z"_’°’az'°"e
tessi (“s0n0 sopra la media Tendenza alla Orgoglio, st'r::e c;:
capace’) riuscita -'> soddisfazione efficaci

Pl Tendenza i { ;
Shiducia in se elevata / PP _’ Vergogna, Rtﬁutg di
stessi (‘non difficolta I Inadeguatezza mettersi alla
sono capace”) minima prova
i I

PERLO STUDIO

1. Descrivi la piramide dei bisogni fondamentali di Maslow aiutandoti con alcuni esempi.
2. In che cosa consistono, secondo Freud, le pulsioni di vita e di morte?

0, Perdiscutere IN SIEME Talvolta, quando si deve affrontare una verifica o un compito, si
evita di farlo per paura di sperimentare I'insuccesso. In classe provate a discutere insieme per
cercare nuove strategie che possano aiutare a non sperimentare questa paura e quindi sostenere

lamotivazione alla riuscita.
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